PLAN DE ACOGIDA, FORMACION E INTEGRACION DEL
VOLUNTARIADO EN SALUD MENTAL AEMIS

FUNDAMENTOS

Entendemos el voluntariado como una forma de participacion activa e implicada desde la realidad
social, como una accion transformadora y de toma de decisiones compartidas, para el desarrollo de
una nueva ciudadania comprometida y de la corresponsabilidad en la sociedad.

Ellos representan valores de gratuidad y la solidaridad. Su papel es complementario al de los
profesionales que trabajan en la asociacion Salud Mental Aemis. Por eso dedicamos parte de
nuestros recursos y personal a la incorporacion, formacién, seguimiento y apoyo del voluntariado.

OBJETIVOS

Hacer la participacion de un ciudadano activo, la cooperiacion dentro de nuesta asociacion. Hacer
visible a la persona con enfermedad mental y no a la patologia, siempre aportando capacidades que
enriquezcan la organizacion.

Conciencia de los objetivos del sistema sanitario y impregnar de los valores del voluntariado;
solidaridad, altruismo, adecuacién al contexto y al usuario, apertura, empatia y proactividad, a la
sociedad y al sistema sanitario.

Integracion del usuario socialmente, eliminando estigmas.

Mediar en derechos y obligaciones.

Contribuir a consolidar la presencia estable, duradera y participativa de las personas voluntarias en
la asociacion, cubriendo todas sus necesidades para el correcto desempeio de su labor.

Fomentar la participacion activa de los voluntarios en la vida asociativa, implementando nuevas
vias de participacion y potenciando los espacios de debate.

Facilitar el proceso de cambio y adaptacion a las nuevas acciones sociales de todos los voluntarios
que actian a nivel local.

Ofrecer una serie de posibilidades de accion a las personas interesadas en colaborar con la entidad a
nivel local.

Potenciar el papel del voluntariado local dentro de la Salud Mental Aemis,facilitando en todo
momento el desempefio y puesta en practica de las iniciativas que provengan de los voluntarios.

DESARROLLO

El plan de acogida e integracion del voluntariado se dividira en cuatro bloques:
1. Entrevista personal y seleccion.
2. Formacion y adaptacion del voluntario.
3. Seguimiento
4. Evaluacioén

1) ENTREVISTA PERSONAL Y SELECCION
Los voluntarios que llegan a Salud Mental Aemis suelen tener titulaciéon académica universitaria de
multiples diplomaturas y licenciaturas.
Antes de iniciar cualquier proceso de seleccion de personal voluntario, se tendran en cuenta los
siguientes aspectos:
e - Lapolitica interna de nuestra organizacion para cubrirlo. El personal voluntario apoyard y
se identificara con la Mision, Vision, Valores y Experiencia de la Asociacion Salud Mental
Aemis.



e - Las necesidades de la organizacion de modo que no se incorporaran voluntarios si no hay
una actividad concreta para asignarles.

En el proceso de seleccion de los voluntarios que se realiza se trata de ajustar las motivaciones,
habilidades y capacidades de los voluntarios a las tareas disponibles y de dar toda la informacion
necesaria sobre la organizacion.
Se favorece la participacion activa del voluntario en la organizacion, disefio, evaluacion y
programacion de las actividades que realiza.
Se requiere que tengan habilidades para el trabajo educativo y social, capacidades solidarias,
apertura, empatia y que sean proactivos, capacidad para trabajar en equipo con los demas
voluntarios y con los profesionales y que se identifiquen con la mision de la asociacion.
Se busca que tengan valores de participacion y cooperiacion para desarrollar las actividades dentro
del modelo de Salud Mental Aemis.

Creacion de una campana de sensibilizacion y captacion de voluntarios. Estas se dirigiran a
colectivos concretos o a la poblacion en general y tratan de dar a conocer el trabajo que la
asociacion Salud Mental Aemis conlleva como recurso para personas voluntarias.

2) FORMACION Y ADAPTACION

La formacion es necesaria por el desconocimiento de la enfermedad, no trabajamos con
diagnosticos sino con personas. Los voluntarios vienen con proyectos preconcebidos y hay que
indicarles saber escuchar y hacer las preguntas adecuadas.

Se realizan acciones de formacion especifica hasta 20 horas con los voluntarios de forma que se les
provea de las herramientas necesarias para desempenar su labor.

Se crean espacios de participacion y de reflexion para que los voluntarios puedan expresar sus
necesidades, y su comunicacion con los profesionales de la organizacion y entre ellos sea fluida y
frecuente.

Se potenciara en lo posible la creatividad de los voluntarios en la realizacion de diferentes tareas.

Contenido de la formacion:
e Dar a conocer la enfermedad mental
Destrezas basicas con personas de enfermedad mental
Hablar de las funciones del voluntariado
Conocer la organizacion de Salud Mental Aemis y sus recursos.
Conocer la red del voluntariado de salud mental asi como el sistema sanitario.
Preparar el modelo de recuperacion del usuario. Eliminar el estigma.
Inicio de la relacion terapeutica. Participacion del usuario. Primer contacto con usuarios
estables.

Quienes lo imparten:
e Un equipo interdiscilinar de profesionales con usuarios con experiencia.

La incorporacion del voluntario a aquellas actividades que se ajusten més a su perfil y motivacion
sera guiada por los profesionales de la organizacion.

La adaptacion nos permiten conocer el grado de integracion del voluntario en la actividad a la que
se ha incorporado, teniendo en cuenta la problematica que pueda suscitarse se lleva a

cabo tanto de forma individual con el propio voluntario, como en el trabajo de grupo y es realizado
por los profesionales y responsables de la organizacion.

Entrega del manual de Salud Mental Aemis, firma del compromiso, alta en el seguro de
responsabilidad civil, entrega de la acreditacion.



3) SEGUIMIENTO

Una vez integrado el voluntario en las actividades a realizar el seguimiento y control dejara de ser
individual y se mantendra libre en sus tareas. Con una buena coordinacién que permita darles
espacios de participacion manteniendoles informados en todo momento.

El seguimiento consistird en unas dinamicas de grupo donde se dara cuenta por parte del voluntario
del logro de hitos previamente marcados y donde explicara el avance de las tareas.

Estos hitos consistirdn por ejemplo en grado de satisfacion de los usuarios, encuestas, buzon de
quejas y sugerencias, encuentros de voluntariado, numero de acompafiamientos realizados, clases
establecidas, examenes realizados a los usuarios, etc....

La labor de los voluntarios sera de acompafiamiento y clases, nunca de toma de decisiones. Se trata
de cooperar con los profesionales del sistema nunca de sustituirlos, aunque la labor de los
voluntarios se haga de forma autonoma.

4) EVALUACION
Se identifican areas de mejora a desarrollar cada afio, que se detectan a través de los siguientes
canales:
1) Encuesta anual de satisfaccion del voluntariado.
2) El protocolo de gestion de voluntariado propio de la organizacion. Incorpora la realizacion de un
ejercicio anual de evaluacion en el que analiza la valoracion que los voluntarios hacen respecto de
aspectos como:
e Comunicacion interna, dentro de su grupo y de la organizacion en general.
Formacién inicial y especifica.
Reconocimiento de su aportacion.
Medios disponibles para la realizacion de sus actividades.
Motivacion y adecuacion a expectativas.
La definicion de perfiles de voluntariado.
La seleccion de las personas voluntarias.
La formalizacién del compromiso voluntario.
El plan de voluntariado.
Politica de captacion.
Integracion del voluntario en Salud Mental Aemis.
El plan de formacién del voluntariado.
El seguimiento y la evaluacion.
La entrevista de salida.
La oportunidad de una nueva relacion posterior.

También se evaltian algunos indicadores cuantitativos como:

e Numero de personas que se acercan a la organizacion a ofrecerse como voluntarios y el
canal por el que ha conocido la organizacion.
Numero de personas que realizan la entrevista inicial
Numero de personas que se incorporan a alguna actividad
Porcentaje de voluntarios que contintian realizando una actividad durante mas de un afio
Motivos de las bajas como voluntarios.



Resolucion de conflictos y salida del programa

La incorporacion de la persona voluntaria al programa de Salud Mental Aemis se realiza a partir de
la firma de un compromiso de participacion voluntaria.

La salida del voluntario del programa puede producirse por decision del voluntario y también por la
propia organizacion.

En el segundo caso hay que establecer las causas que motiven esta decision y que vendran dadas
por el incumplimiento de alguna de las normas del reglamento interno de la Salud Mental Aemis.
Al voluntario para finalizar se le dard un certificados del voluntariado expedido por Salud Mental
Aemis como acreditacion de su trabajo realizado y las capaciadades desarrolladas.
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Funciones del responsable del Area de Voluntariado:

Formar parte del proceso de seleccion y ubicacion de los voluntarios/as a través de la
entrevista inicial.

Formar parte del disefio de las acciones formativas, tanto generales como especificas del
voluntariado

Llevar a cabo las actividades formativas sobre la entidad.

Participar y promover las acciones asociativas de la entidad.

Participar en la descripcion de las actividades que se propongan para los voluntarios.
Coordinar las diferentes acciones que se ejecuten.

Impulsar y motivar al voluntariado a la ejecucion de las acciones sociales que se estan
llevando a cabo en la entidad con diversos colectivos mas especificos.

Contactar con los diferentes espacios que requieran la actuacion del voluntariado de Salud
Mental Aemis.

Realizar las coordinaciones pertinentes para promover y publicitar las acciones llevadas a
cabo por Salud Mental Aemis.

Ejercer como figura de referencia del grupo de voluntariado local.

Clasificar aquellas convocatorias o subvenciones de ayudas para el voluntariado y
presentarlas al coordinador. Si fueran aprobadas, se encargaré de realizarlas y presentarlas.
Definicion de la forma de trabajo del equipo, temporalizacion de reuniones, canales de
comunicacion, etc

Acogida de propuestas por parte del voluntariado presencial, telefonica o por mail.
Reuniones trimestrales de planificacion de actividades.

Reuniones para la planificacion previa de las actividades a realizar.

Evaluacion y seguimiento continuado por medio de canales como el mail, teléfono o
reuniones.

Reuniones anuales de evaluacion de las acciones realizadas a lo largo del afio con los
voluntarios.

Realizacion de informes y desarrollo del punto de “Voluntariado” de las memorias de la
entidad.



